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Kako smanjiti troskove

ORGANIZIRANA EDUKACIJA OD STRANE TVRTKIIJAVNOG SEKTORA, NA-
KON DRASTICNOG PADA ZADNJIH NEKOLIKO GODINA, PONOVO BILJEZI
SNAZAN PORAST. CINI SE DA, AKO VEC NISMO IZASLI IZ RECESIJE, SVE
VISE TVRTKI PROCJENJUJE KAKO ONA NECE JOS DUGO POTRAJATI

edno od onih podrucja u Hrvatskoj koje

mnogi procjenjuju kao iznimno perspek-

tivno za nove investicije u informaticku

tehnologiju jest zdravstvo. Godinama za-

nemarivan sektor, podinvestiran je ispod
svake razumne mjere. Pokazuju to i neumoljivi
podaci: dok je u Zapadnoj Europi standard u in-
formatiku zdravstvenog sustava investirati oko tri
posto ukupnog prihoda u zdravstvu, domace bol-
nice prema nekim procjenama za tu namjenu iz-
dvajaju i do deset puta manje!

Nema sumnje kako je to iznimno loSe te samo
za sebe govori o domacim standardima u zdrav-
stvenom sektoru, no s druge
strane pokazuje i kako je pro-
stor za investicije jo§ uvijek
prilicno otvoren. Mnogi sto-
ga procjenjuju kako vrijeme
velikih investicija u zdravstvo
tek dolazi, a razloga je nekoli-
ko. Cinjenica je da zdravstvo
kao sustav niposto nije jefti-
no, a investicije, iako ne nuz-
no one informaticke, defini-
tivno su znacajne cak i kada glavni urednik
nisu na zadovoljavajucoj ra-
zini. Drugim rijec¢ima, zdravstvo je uvijek presku-
po svakoj vladi, a u vrijeme recesije, kada se i sam
zdravstveni standard javnog zdravstva nalazi na
poprilicnom udaru, stalno prisutni zahtjevi za ra-
cionalizacijom troskova dolaze u prvi plan. Jasno
je da se u takvoj situaciji informaticka rjeSenja
namecu kao najefikasniji alati za smanjenje tros-
kova, iako je $teta $to se to nije dogodilo i ranije.

U ovom broju stoga znacajan prostor dajemo
informatizaciji domaceg zdravstvenog sustava
kroz projekte eRecepta, eUputnica i eNaruci-
vanja. U posebnom tekstu prikazujemo projekt
koji, iako ima svojih manjkavosti - ponajprije sa
stajali$ta narucitelja, odnosno same drzave koja
je prisiljena Stedjeti na nekim stavkama, $to cije-
li sustav ¢ini nepotpunim — predstavlja primjer
Zelje da se informatizaciji jednog javnog servisa
pristupi na cjelovit nacin. Stoga nismo bili pre-
viSe ostri - ponajprije zbog ¢injenice §to ovakav

BRANIMIR KOVAC

pristup u nas nije previse Cest, ali i dugogodisnje
prakse uvodenja $arolikih i neuskladenih rjese-
nja u domaci zdravstveni sustav.

Uz ovu sistemsku pric¢u, u posebnim tekstovi-
ma pozabavili smo se i samim IT tvrtkama koje
se bave implementacijom informatickih rjeSenja
u zdravstvu, ponajprije kroz primjere Ericssona
Nikole Tesle i IN2 grupe. Tako moZete procitati
koje su specifi¢nosti ove vrste implementacije u
odnosu na ostala rjeSenja u IT industriji, ali i o
posve konkretnim projektima koji su upravo u ti-
jeku, a cije detalje donosimo upravo u BizOnu.

Osim teme broja, skre¢emo pozornost i na raz-
govor s Hrvojem Balenom iz
Algebre, koji nam je otkrio ci-
jeli niz zanimljivosti vezan uz
stanje na domacem informa-
tickom obrazovnom trzistu,
ali i 8ire. Otkako smo zadnji
put s njime razgovarali u PC
chipu u sklopu velike teme o
domacim IT obrazovnim in-
stitucijama, c¢ini se kako se
u ovom sektoru dosta toga
promijenilo, sre¢om — nabo-
lje. Tako smo trenutacno u
jeku recesije, postoje indikatori da se pribliza-
va njezin kraj, a sasvim sigurno takav indikator
moZe biti i vracanje investicija u obrazovanje od
strane brojnih tvrtki.

Kad je rije¢ o pojedincima koji sami ulazu u
svoje obrazovanje, to nikada i nije bio prevelik
problem buduci da se dodatno obrazovanje u re-
cesijskim vremenima percipira kao moguc¢nost
za povecanje prilika na trzi$tu rada. No organi-
zirana edukacija od strane tvrtki, a pogotovo jav-
nog sektora, zadnjih je nekoliko godina bila dra-
sticno smanjena, a sada prvi put nakon duljeg
vremena biljeZi snaZan porast.

Ocito je da, ako vec¢ nismo izadli iz recesije, sve
viSe tvrtki procjenjuje kako ona nece jo§ dugo
potrajati. Povratak ulaganja u dodatnu edukaci-
ju snazan je indikator takvih procjena, ali i po-
vratka potencijalnih investicija u nove proizvod-
ne procese i tehnologije.



SAP-ove inicijative
za javni i gospodarski
sektor

Tvrtka SAP najavila je odrza-
vanje konferencije SAP World
Tour 2011, koja ¢e se osmu go-
dinu zaredom odrzati 8. lipnja
u Muzeju suvremene umjetno-
sti u Zagrebu. Ovogodi$nji kon-
ferencijski moto “Run better”,
isti¢u u SAP-u, odraZava nasto-
janja da se prevladaju krizna
vremena i osigura odrziv po-
slovni razvoj. Konferenciju SAP
World Tour 2011, kako je ista-
knuto, snazno podrzava i Nje-

macko veleposlanstvo u RH.

Konferencija SAP World Tour
2011 dio je svjetske turneje
koja se odvija u 80 gradova $i-
rom svijeta, a u Hrvatskoj osim
tehnoloskih donosi i poslovne
inovacije i trendove. Odrzat ce
se i panel-diskusije o javnom i
gospodarskom sektoru na ko-
jima ¢e biti rijeci o SAP-ovim
izravnim inicijativama da svo-
jim referentnim projektima
doprinese lokalnom oporavku
gospodarstva, Ciji ¢e se zakljuc-
ci modi izravno koristiti u ra-
zvojnim strategijama drzavnih
institucija i privatnog poduzet-
nistva.

Na ovogodisnjoj konferen-
ciji vedinu predavanja odrzat
¢e domadi strucnjaci i vodeci
gospodarstvenici, dok ¢e go-
stovanja stranih stru¢njaka biti
usmjerena na inovacije i tren-
dove u IT poslovanju koji su
primjenjivi u Hrvatskoj.

BSA: 54 posto
nelicenciranog softvera
u Hrvatskoj

Komercijalna vrijednost ne-

IDC-jeva konferencija o IT sigurnosti

Trziste softvera za sigurnost IT sustava lani je u Hrvatskoj
doseglo ukupnu vrijednost od 13 milijuna dolara, glavni

je podatak iznesen na proslomjesecnoj konferenciji IDC

IT Security and Datacenters Transformation Roadshow u
organizaciji analiticke kuée IDC. Naglasak konferencije, koja je
okupila dvjestotinjak sudionika, bio je na poslovnim modelima
informacijske sigurnosti, optimizaciji sigurnosne arhitekture i
sigurnosti u virtualnoj okolini, sprjecavanju gubitka podataka
te sigurnosti u racunalnom oblaku.

"Sigurnosne prijetnje nikada nece nestati. Sprjecavanje
‘curenja’ podataka i njihova gubitka sve je slozenije buduci

da tvrtke mijenjaju nacin na koji posluju i komuniciraju.
Stoga je od izuzetne vaznosti zastititi IT sustave od planirane

i neplanirane nedostupnosti, uspostaviti ravnotezu troskova

i rizika te odabrati dobavljaca koji nudi kvalitetna rjesenja

i dokazanu struc¢nost. Jer informacije su najvazniji alat koji
tvrtke posjeduju’, rekao je lvan Juras, analiticar za softver u

IDC-ju Adriatics.

Prema podacima IDC-ja, vrijednost isporuka eksternog
prostora za pohranu podataka na hrvatskom trzistu narasla
je na 26,03 milijuna dolara, sto je snazan rast od 41 posto u
odnosu na 2009. godinu. Ve¢ spomenuta vrijednost trzista
sigurnosnog softvera od 13 milijuna dolara predstavlja porast
od 8,9 posto u odnosu na godinu prije. Pritom su tzv. “Secure
content and threat management aplikacije” zadrzale visok
udio od 75,6 posto sveukupnog trzista sigurnosnog softvera.
Vrijednost izdataka za softver za pohranu na domacem trzistu
biljezi manji pad te je u 2010. godini iznosila 5,84 milijuna, sto
je 5,8 posto manje u odnosu na 2009. godinu.

licenciranih rac¢unalnih pro-
grama instaliranih na osobna
racunala u Hrvatskoj u 2010.
godini iznosi 389 milijuna
kuna, a 54 posto racunalnih
programa je nelicencirano. Ovo
su glavni zakljucci Globalne
studije udruzenja Business Sof-
tware Alliance (BSA) o stopama
programskog piratstva za 2010.
godinu.

Ovo je osma Globalna studija
o stopama programskog pirat-
stva koju BSA provodi u suradnji
s IDC-jem, koriStenjem meto-
dologije koja ukljucuje 182 od-
vojena unosa podataka za 116
zemalja i regija diljem svijeta.

T

"ICT sektor, koji znac¢ajno su-
djeluje u stopi BDP-a, jos je u
teskim problemima, mnogo je
tvrtki koje su ugasene ili poslu-
ju s velikim potesko¢ama. Sma-
njenje stope piratstva izravno
utjece na lokalno gospodarstvo
i trebalo bi biti jedan od stra-
teskih ciljeva hrvatske gospo-
darske politike. Stopa piratstva
odrazava razvojni potencijal

VIJESTI

hrvatskog drustva, koji je zna-
¢ajno nizi u odnosu na zemlje
Clanice Europske unije”, rekao
je Andrej Matijevi¢, glasnogo-
vornik udruzenja BSA u Hrvat-
skoj.

Zanaredno razdoblje BSA na-
javljuje nove edukacijske kam-
panje kojima se promicu inova-
tivnost, kiberneticka sigurnost i
upravljanje softverskom imo-
vinom. BSA takoder nastavlja s
pravnim postupcima po prija-
vama slucajeva softverskog pi-
ratstva koje redovito zaprima.

Ericsson Nikola Tesla

modernizira HT Mostar
Ericsson Nikola Tesla ugovo-

rio je pro8irenje i modernizaci-

ju postojece mobilne mreze HT
Mostara, u 2G i 3G dijelu.

”Ovim ugovorom Ericsson
Nikola Tesla postaje jedini is-
porucitelj radijskog dijela mre-
Ze HT Mostara, a predstavlja i
temelj za uvodenje atraktivnih
3G funkcionalnosti korisnici-
ma ovog operatora, kao i vecu
kvalitetu, brzinu i dostupnost
usluga na cijelom podruéju
Bosne i Hercegovine”, kazala je
predsjednica Ericssona Nikole
Tesle, mr. sc. Gordana Kovace-
vié.

Uz ovaj ugovor, s HT Mosta-
rom potpisan je i ugovor o ispo-
ruci i implementaciji “Usluge
prenosivosti brojeva u fiksnoj
mrezi”, kao i ugovor o “Pruza-
nju usluga podrske za fiksnu i
mobilnu mrezu” za tekucéu go-
dinu. HT Mostar dugogodi$nji
je partner Ericssona Nikole Te-
sle te pruza Sirok spektar uslu-
ga namijenjenih privatnim i
poslovnim korisnicima.
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RAZGOVARAO: BRANIMIR KOVAC
noge su izne-
nadili nedavno
objavljeni podaci
o porastu broja
domacih IT tvrtki

¢akiuvrijeme recesije. U takvoj

situaciji ocito je da se poslodav-
ci nastoje domoci kvalitetnog
informatickog kadra, no cak
i osnovne vjeStine vezane uz
koriStenje racunala i odrede-
nih aplikacija danas su znacaj-
na prednost za konkurentnost
na trzistu rada. Ocito je kako je
IT obrazovanje itekako vruca
tema, o ¢emu Smo razgovara-
li s Hrvojem Balenom, ¢lanom
uprave UciliSta Algebra, najve-
ceg specijaliziranog informa-
tickog ucilista u Hrvatskoj.
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HRVOJE BALEN
CLAN UPRAVE UCILISTA ALGEBRA

Nakon studija
mnogi su jos uvijek
nepripremljeni za rad

ICT sektor funkcionira prilicno zdravo, a ako je tako, postavlja se pitanje zasto ga ne motivirati pa da
umjesto 15 zaposljava 60 tisuca ljudi. Mislim da potencijal za to postoji, pogotovo ako se potakne
konkurentnost radne snage, konsolidiraju drzavni projekti te ako drzava pomogne u poticanju izvoza

Algebra postoji ve¢ 13 godi-
na. Kroz koje ste sve promjene
prosli u tom razdoblju?
Algebru smo osnovali 1998.
godine te smo postigli tada
postavljen cilj - biti lider u in-
formatickom obrazovanju.

Prosirili smo mrezu svojih

pomaci kad je rije¢ o specijali-
ziranim partnerstvima, tako da
smo danas partner svih emi-
nentnih vodecih informatic¢kih
institucija kao $to su Micro-
soft, ECDL, Adobe, Autodesk,
Cisco, EC-Council, Apple itd.
Algebra je po zadnjim poda-

Algebra oko 55 posto svojih prihoda ostvaruje
u radu s klijentima iz velikih poslovnih sustava,
a ostatak od 45 posto ostvaruje se uradu s
pojedincima, dakle ljudima koji zele sami
uloziti u svoje obrazovanije.

obrazovnih centara po cijeloj
Hrvatskoj, s centrima u Zagre-
bu, Splitu, Osijeku, Zadru, Pulii
Rijeci. Desavali su se i znacajni

cima vodedi edukacijski obra-
zovni centar za IT u podrucju
Jugoistocne Europe. Jedan od
nasih vecih iskoraka jest i po-

kretanje Visoke $kole za primi-
jenjeno racunarstvo.

Koje je danasnje mjesto Alge-
bre na domaéem i regionalnom
obrazovnom trzistu?

U Hrvatskoj smo definitivnho
lider, a $to se tice Jugoistocne
Europe tu smo takoder vodeci.
Na podrucju Srednje i Istocne
Europe jedan smo od 15 naj-
vecih centara za obrazovanje.
Ispred nas nalaze se jedino
centri iz Rusije i Poljske, $to
je obzirom na veli¢inu tamos-
njeg trzista i logicno. Medu pr-
vima u Europi stekli smo sta-
tus Microsoft Gold Partner for
Learning Solutions. Fokusirani
smo na IT, a paralelno smo po-
Celi razvijati aplikacije vezane
za ucenje i obrazovanje, kao i
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Velik broj ljudi danas nema neke od klju¢nih kompetencija potrebnih na trzistu rada. Primjerice, u Hrvatskoj
i danas postoji preko 25 posto radno aktivnih ljudi koji deklariraju da uopce ne znaju koristiti racunalo

sustave koji su vezani za obra-
zovanje i testiranje.

0 kojim je sustavima rijec?

Prije svega je rijeC o e-Lear-
ning sustavima za ucenje na
daljinu. Radimo sve $to je po-
vezano s njima bez obzira na to
je li rije¢ o implementaciji su-

stava, razvoju sadrzaja ili o ra-
zvoju sustava za polaganje ispi-
ta, gdje smo razvili aplikacije za
polaganje ECDL ili vozackih is-
pita. Tu smo specijalisti te ima-
mo odli¢nu platformu na kojoj
radimo vec deset godina. Poce-
lo je s razvojem za interne po-
trebe za polaganje Algebrinih

zavr$nih ispita, medutim su-
stav se pokazao vrlo robusnim,
pa smo nastavili razvoj u smje-
ru takvih aplikacija. Rezultat je
da danas HAK koristi nasu apli-
kaciju za polaganje vozackih
ispita, a ECDL fondacija za po-
laganje European Computer
Driving Licence simulacijskih

INTERV]JU

ispita. Takvi sustavi se, osim u
Hrvatskoj, implementiraju i u
Sloveniji, a u dublje pregovo-
re usli smo i s jo$ nekoliko ze-
malja iz blizeg okruZenja. Sto
se tice razvoja sadrzaja, tu smo
mozda napravili najvedi isko-
rak jer razvijamo sadrzaj za e-
Learning ne samo iz podrucja
IT-ja, nego i iz ostalih podrucja.
Mnogo suradujemo s raznim
tvrtkama te smo napravili niz
velikih projekata, poput onih
za Ministarstvo pravosuda gdje
smo razvijali sadrzaje za suce,
Zagrebacku banku s kojom ra-
dimo na razvoju sadrzaja za
njihove interne potrebe, HAK
koji je razvijao simulacijske au-
toispite, Erste banku, poduze-
¢a iz sustava Agrokora, Hrvat-
ske telekomunikacije itd.

Koji vam je omjer polaznika,
prednjaée li oni iz poslovnih su-
stava ili pojedinci?

Algebra oko 55 posto svojih
prihoda ostvaruje u radu s kli-
jentima iz velikih poslovnih
sustava, a ostatak od 45 posto
ostvaruje se uradu s pojedinci-
ma, dakle ljudima koji Zele sami
uloziti u svoje obrazovanje.

Koji su profili edukacijskih pro-
grama najpopularniji?

Ovisi o vrsti korisnika. Privat-
ni korisnici najve¢i naglasak
imaju na programima cjeloZzi-
votnog ucenja i obrazovanja,
koji su verificirani i certificira-
ni te nose upis u radnu knjizi-
cu. Tu se moze istaknuti pet do
deset najzanimljivijih progra-
ma. Stjecanje osnovne infor-
maticke pismenosti po ECDL
normi jo§ uvijek je vrlo traze-
no, slijede web i graficki diza-
jn, programi Cisco akademije
i mreznih tehnologija te CAD
programi. Zatim su tu speci-
jalisticke edukacije kao $to su,
primjerice, certificirane Mi-
crosoft akademije za sistemske
inZenjere i administratore te
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Cisco i VMware obrazovanja. S
druge strane, poslovni su kori-
snici mnogo vise fokusirani na
kratke forme, seminare i teca-
jeve. Ovdje dolazi do izrazaja
tzv. business productivity - tra-
Ze se obrazovanja koja ce za-
poslenicima pomoc¢i da budu
produktivniji i da brZe obavlja-
ju svoje poslove. Najveci nagla-
sak jo§ uvijek je na poslovnom
kori$tenju racunala, kao $to su,
primjerice, posebne namjene
u koriStenju Excela u statistici
ili poslovnim analizama, pro-
jektni menadZment, upravlja-
nje projektima i rizicima, kori-
Stenje specijaliziranog softvera
itd. Vrlo Cesto s klijentima radi-
mo na projektima osposoblja-
vanja njihovih djelatnika kad
uvode nove tehnologije i susta-
ve ili implementiraju nove pri-
stupe na trzistu.

Kad smo zadniji puta razgovara-
li, istakli ste kako se malo pola-
znika prijavljuje za programer-
ske vjestine, dok prednjace IT i
mrezZna infrastruktura. Ima li tu
kakvih promjena?

Jos uvijek vlada isti paradoks,
kao $to je pokazalo i istraziva-
nje koje provodimo svake go-
dine. Pedeset posto potreba tr-
ziSta rada je za developerima,
dakle softverskim programeri-
ma, medutim i dalje se provodi
mnogo manje $kolovanjaza de-
veloperske nego za sistemaske
tehnologije. No to nije problem
samo u Hrvatskoj nego i u svi-
jetu. Tesko je objasniti zasto je
tako, osim ¢injenicom da je kri-
vulja u€enja za programere ne-
$to sporija nego u sistemskim
ili multimedijskim tehnologi-
jama. No naglasavam kako ce
buduénost sigurno biti mno-
go viSe u razvoju nego u infra-
strukturi. Stoga treba mijenjati
svijest ljudi o tome ve¢ u ranim
fazama redovnog obrazovanja
te se orijentirati prema izgrad-
nji programerskih vjestina.
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Pokre¢emo studij multimedije

Koliko Algebra ima polaznika i je li recesija utjecala na njezino
poslovanje?

U 2009. godini poceli smo osjecati krizu i to se uglavnom primijetilo u
segmentu poslovnih korisnika gdje su investicije u obrazovanje zaposle-
nika naglo pale. U jednom trenutku ovaj je segment bio srezan i do 35
posto. Isto se dogodilo sa sustavima iz javne uprave koji su bili srezani
cak i do stotinjak posto. No pojedinacni polaznici pokazali su se vrlo sta-
bilnima, ljudi su sami investirali u svoje obrazovanje ¢ak i u vrijeme krize.
Ta se brojka kretala vrlo stabilno. U zadnjem kvartalu prosle i prvom
kvartalu ove godine osjeca se novi oporavak. Tvrtke su krenule u nove
projekte. U Algebri se sada vracamo na brojke iz 2008. i 2009. godine te
se ponovo priblizavamo brojci od 18 tisuca seminara godisnje. Vjerujem
da ce ta brojka jos rasti. Sto se tice Visoke $kole, tu pogotovo mozemo
ocekivati rast u sljedecim godinama.

Kakvom u srednjorocnom razdoblju vidite poziciju Algebre i Visoke
Skole?

Sto se Visoke $kole tice, pokrecemo jos jedan preddiplomski i jedan
spedcijalisticki diplomski studij. Postojeci su vezani uz sistemsko i
softversko inZenjerstvo, a sada idemo s trecim studijem koji ce biti vezan
za multimediju. Ovdje postoji velika rupa i kad je rijec o profesionalnim
multimedijskim sustavima i kad je rijec o razvoju sadrzaja, gdje cemo
staviti velik naglasak. Uz to pokrecemo novi diplomski studij koji ce dati
dodatne dvije godine specijalizacije polaznicima iz svih triju navedenih
smjerova. Ocekujemo da bismo sa sadasnjeg broja trebali narasti na
brojku izmedu 500 i 600 studenata. S druge strane, u Algebri nas ocekuje
nesto na éemu zadnjih $est mjeseci radimo vrlo intenzivno. Zelimo u¢i

u segmente koji su, uvjetno receno, hibridnog karaktera - to je ono Sto
traze poslodavci i moderno poslovanje. Radit cemo na tome da tzv. tvrdo
racunarstvo pretocimo u primijenjeno racunarstvo, odnosno informa-
tiku. Nastojat cemo naci i neke nove nise, nove obrazovne programe iz
podrucja koja povezuju poslovanje i tehnolosku potporu. Ove godine jako
je dobro zaZivio i program upravljanja i pripreme EU projekata, koji smo
napravili na osnovi vlastitih iskustava.

Koreliraju li najpopularniji teca-
jevi, gdje ima najvise polaznika,
sa stvarnim potrebama na trzi-
Sturada?

Velikim dijelom da, osim u

navedenomslucajusoftverskog
razvoja. NajceS¢i motiv za Sko-
lovanje u Algebri jest napredo-
vanje na postojeem radnom
mjestu. Na drugom je mjestu

uglavnom lakSe zaposljavanje
ili pronalaZenje boljeg posla.
Polaznici sami osluskuju §to se
desava na trzistu rada, gledaju
§to se trazi na raznim portali-
ma za zaposljavanje, a od nas
traze usluge savjetovanja i na
osnovi toga vrlo ¢esto odlucu-
ju da kroz dodatno obrazova-
nje traZe novu priliku. Struktu-
ru nasih polaznika ¢ini oko 20
posto nezaposlenih te 80 posto
ljudi koji rade.

Prosle su ve¢ tri godine otkako
ste pokrenuli i Visoku $kolu za
primijenjeno racunarstvo. Koji
su razlozi za njezino osnivanje
i kakva je trenutaéna pozicija
skole na obrazovnom trzistu?
Osnovni razlog za pokreta-
nje Visoke 8kole bila je situa-
cija na hrvatskom trzistu rada
jer smo uocili da nedostaje
specijalistickog IT kadra. Uo-
stalom, to potvrduju i poslo-
davci unatoc recesiji, a analize
pokazuju da je i u kriznim go-
dinama rastao broj poduzeca
u IT sektoru. Drugi je motiv
bio §to su posloprimci, odno-
sno ljudi koji su kod nas dola-
zili na obrazovanje, sami htjeli
sve viSe znanja. Jo$ prije deset
godina krenuli smo s jednim
vrlo zanimljivim programom u
suradnji s IBM-om koji je obu-
hvacao i sistemaske i develo-
perske tehnologije. Dozivjeli
smo jako dobar odaziv, no ne-
dostajala je formalna kvalifika-
cija. Onda smo odlucili krenuti
u ovaj projekt, i to vrlo studi-
ozno i temeljito. Studiju smo
pripremali oko dvije godine te
napravili analizu trziSta rada
i potreba korisnika. U konac-
nici smo preklopili akademski
dio s medunarodnom IT cer-
tifikacijom i izgradili danasnji
studij. Ideja je bila u tri godine
studiranja obrazovati vrlo upo-
trebljiv kadar koji moze konku-
rirati za bilo koje radno mje-
sto u podrucju sistemskog ili



softverskog inZenjerstva, koji
¢e imati znanja, kvalifikaciju i
certifikat. To se pokazala kao
dobra kombinacija. Vjerojat-
no smo jedina privatna visoka
Skola koja je prosle godine ra-
sla ¢ak 25 posto po broju upisa.
Kao privatna visokoskolska in-
stitucija financiramo se isklju-
¢ivo od 8kolarina, §to pokazuje
koliko polaznici imaju povjere-
nja u sustav koji upisuju.

Koliko trenutaéno imate pola-
znika?

Trenutacno na Visokoj Skoli
studira nesto vise od 200 stu-
denata, a ove godine prva ge-
neracija studenata zavr$ava
Skolovanje.

Koja sve znanja nudite polazni-
cima?

Imamo dvije vertikale - jedna
je softversko, a druga sistem-
sko inZenjerstvo. Softversko in-
Zenjerstvo temelji se na razvoju
sloZenih softverskih sustava, a
ukonacniciikoristenju platfor-
mi kao $to su Java, Microsoft ili
Oracle. Sistemsko inZenjerstvo
bazira se, pak, na izgradnji in-
formacijskih sustava i primjeni
platformi kao §to su Microsoft,
Linux i IBM. Ovdje se pokaza-
lo jako dobrim $to smo odmah
od pocetka krenuli raditi s gos-
podarstvom — s velikim poslo-
davcima u IT-ju te vendorima.
Formirali smo Centar karijera
— instituciju unutar Visoke $ko-
le koja se bavi usmjeravanjem
studenata prije upisa. Nakon
$to studenti krenu u nasu $ko-
lu, Centar karijera komunicira s
poslodavcima, osigurava prak-
su studentima te pomaze prili-
kom zaposljavanja i projekata.
Cesto nam se javljaju i poslo-
davci sa specificnim upitima
kada imaju potrebu zaposlja-
vati. S druge strane, formirali
smo Gospodarsko vijece koje
saCinjavaju veliki poslodavci
u IT-ju, vendori i predstavni-

ci strukovnih udruZenja. S nji-
ma radimo procjene buducih
tehnologija te pratimo potrebe
trzista rada. To se pokazalo do-
brim jer smo fleksibilni, nema-
mo trome nego vilo dinamicke
programe, a mozemo koristiti i
njihove predavace kao gostuju-
¢e predavace. I njima je to do-
bro jer mogu imati utjecaj na
obrazovni program te na kon-
cu mogu sami birati svoje ka-
drove ako se odluce stipendira-
ti neke ljude.

Jesu li danas uéenici nakon za-
vréenog obrazovanja spremni
za rad u IT sektoru? Vodedi lju-
di domacih IT kompanija cesto
isticu kako takve svjeze kadro-
ve moraju jo$ nekoliko mjeseci
dodatno educirati kako bi mogli
poceti s radom.

Veliki sustavi mogu si priusti-
ti dodatnu edukaciju, no mali
si ne mogu dopustiti takav luk-
suz. U ideji Bologne bilo je da
se kroz sveucili$ne studije ljudi
Skoluju za istraZivanja i razvoj,
$to €ini vrh obrazovne pirami-
de zaposljavanja, a da se kroz
strucne studije skoluje §to vise
ljudi koji ¢e nakon trogodisnjeg
programa biti $to prije spremni
za trziste rada. Mi smo slijedili
taj sustavi to je opcenito misija
strucnih studija kao $to je onaj
na nasoj Visokoj skoli. Naza-
lost, u ovom trenutku jo$§ uvi-
jek postoji velik broj stru¢nih
institucija iz kojih ljudi izlaze
nepripremljeni za rad, ali ima-
ju veliku bazu opcih znanja.
No mislim da tome svaka in-
stitucija treba doskociti na svoj
nacin.

Postoji li opci recept kako to
smanjiti na najmanju mogucu
mjeru?

Generalno se sve svodi na
prepoznavanje kadrova koje
Zelimo zaposljavati. I danas
mnogo sustava u Hrvatskoj,
a vjerujem i u regiji, ima pre-

kvalificirane kadrove na nekim
radnim mjestima. Treba biti
svjestan da u Hrvatskoj nema
posla za 15 tisuca ljudi koji ce
raditi u istrazivanju i razvoju.
U IT-ju, prema podacima koje
je iznio IDC, trenuta¢no radi
oko 15 tisuca ljudi, a 12 tisuca
u telekomu. Znaci, od tih ljudi
vecdi dio sigurno treba pokriva-
ti operativni dio i implemen-
taciju, viSe nego istrazivanje,
i zato treba biti svjestan koli-
ko ¢emo kadrova proizvoditi.
To je i razlog nase suradnje s
FER-om budu¢i da tamo to ta-
koder prepoznaju. Svojim stu-
dijskim programom FER odli¢-
no pokriva pripremu kadra za
istrazivanje i razvoj, a mi smo
uglavnom orijentirani na dio
razvoja te implementaciju i
operativno poslovanje. Bitno je
samo da sve na kraju bude kva-
litetno, jer je fokus na zadovo-
ljenju potreba trzista rada, ali i
pojedinca.

U kojoj je mjeri u Hrvatskoj zazi-
vjela svijest o potrebi cjelozivot-
nog obrazovanja? Kakvi smo u
usporedbi s nama sliénim europ-
skim drzavama?

U Algebri imamo prednost
$to smo uvijek bili vezani uz
tehnoloski sektor, a tu se vrlo
brzo vidi zaostajanje za tehno-
logijama. CjeloZivotno ucenje
svima je nama koji se bavimo
tehnologijom sasvimnormalna
stvar, za razliku od nekih drugih
bransi gdje to mozda nije inici-
jalno vidljivo. Mi smo izrasli iz
takvog pristupa i moze se reci
da smo i$li obrnutim putem od
ostalih — krenuli smo od cjelo-
Zivotnog ucenja, a zatim smo
to dopunjavali visokim obra-
zovanjem. Kao ljudima koji se
bave tehnologijom to nam je
normalna stvar, a ukljucili smo
se iunizinicijativa koje se bave
cjelozivotnim ucenjem buduci
da nekih stvari jo§ nedostaje, i
u svijesti ljudi i u sustavu. Kad
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Obrazovanje kao
izvozni proizvod

Hoce li ulazak u Europsku
uniju utjecati na obrazovno
triste u Hrvatskoj, pogotovo
na privatni sektor?

Ulaskom u EU ulazimoiu
jedinstven obrazovni prostor.
Institudije koje Zele raditi
obrazovanje u Republici Hrvat-
skoj, ako imaju akreditirane
programe u drugim europskim
zemljama, modi ce ih jednako
tako provoditii kod nas. Isto ce
vrijediti i za domace obrazovne
institucije. Na domacem trzistu,
gdje samo 2,3 posto odraslih
sudjeluje u Gelozivotnom uce-
nju - za razliku od Slovenije gdje
se ta brojka penjeiznad 15 posto
ili Danske gdje je ukljuceno vise
0d 30 posto ljudi - mi definitivno
imamo potencijala. No problem
Hrvatske je Sto smo mali te
stoga nismo previse atraktivni
velikim institucijama kao novo
trziSte. Noimamo ekspertizu, pa
nas cesto zovu u druge zemlje
regije, i to mozemo koristiti.
Algebra u ovom trenutku inten-
zivno radi na pripremi projekata
iz programa Grundtvig koji ce
rezultirati dugorocnim privla-
cenjem polaznika obrazovanja
izzemalja Europske unije, ovdje
kod nas u Hrvatsku. Obrazovanje
se u tom slucaju postavlja kao
zanimljiv izvozni proizvod jer
iskustva i znanja zaistaimamo, a
sredstva nam osigurava EU.

Planirate li se mozda Siriti na
lokalna trzista u regiji?
Postoje nise u kojima mozemo
sudjelovati. Prema Istoku
situacija nije obecavajuca, jer je
jos uvijek niska platezna mo¢,
aimaimnogo nelojalne kon-
kurendije. Sto se tice pomaka
prema Zapadu, bilo je razgovora
iponuda da preuzmemo neke
obrazovne sustave, bilo jei
ponuda za spajanje, no mi

smo vrlo oprezni. TrZiste treba
upoznati, a to nije jednostavno.
No nitko ne iskljucuje da ce

se dogoditi neki pomak, to su
otvorene opdije.
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se u ovom trenutku gleda ula-
ganje u formalno obrazova-
nje odraslih u Hrvatskoj, koje
je vrlo bitan dio cjeloZivotnog
ucenja, 61 posto dolazi
od strane pojedinaca
koji sami ulazu u sebe,
19 posto od strane po-
slodavaca koji placaju
za svoje radnike te 11
posto od strane Hrvat-
skog zavoda za zapo-
$ljavanje koji investira
isklju¢ivo u nezaposle-
ne. Sitni ostatak odno-
si se na lokalnu samo-
upravu, ministarstva i
sl. To su vrlo mali po-
stoci i takva situaci-
ja mora se promijeni-
ti. Podatak da se ljudi
zaista Zele obrazovati,
ali su Cesto sprijeceni
zbogfinancija dodatno
je potkrijepilo i istrazi-
vanje koje smo radili
za proslu godinu za-
jedno s Prizmom CPI
— svijest ljudi prilicno
se mijenjala s krizom,
a percepcija vaznosti
obrazovanja raste.

Koji razlozi polaznike motiviraju
na dodatno obrazovanje?
Najcesce se navodi moguc-
nost da se bude konkurentniji
na trzistu i da se povecaju izgle-
di za zaposljavanje. Oni koji se
nisu obrazovali uglavnhom su
isticali nedostatak vremena, no

kaorazlogvise ne navode daim
obrazovanje ne pomaze u Zivo-
tu. Nakon popisa stanovnistva
vidjet ¢e se gdje se trenutacno

Vedih otpustanja ne bi trebalo biti - samo cetiri posto
tvrtki reklo je da ¢e smanijivati broj djelatnika u IT-ju.
Porast zaposlenih u IT-ju stoga bi se trebao nastaviti,
mozda jedino nesto sporije nego ranijih godina.

nalazimo i nadam se da ce se
drzava tome malo viSe posveti-
ti jer je trenutacno sve na vrlo
neadekvatnoj razini. To mogu
re¢i i kao ¢lan Vijeca za obra-
zovanje odraslih koje je savje-
todavno tijelo Vlade RH i koje
bi se mozda i malo vise moglo

slugati u nekim stvarima. Cesto
gledamo samo visoko obrazo-
vanje, pa Zelimo, recimo, posti-
¢i cilj predviden planom Euro-
pe 2020 od 40 posto
visokoobrazovanih u
dobi od 30 do 35 go-
dina. S druge strane,
zanemaruju se ljudi
koji nemaju nikakvu
kvalifikaciju ili ima-
ju neadekvatne kva-
lifikacije zbog cega
su  nekonkurentni.
Rezultat je da ve-
lik broj ljudi danas
nema neke od kljuc-
nih kompetencija
potrebnih na trzistu
rada. Primjerice, u
radno aktivnom sta-
novni$tvu  Hrvatske
i danas postoji pre-
ko 25 posto ljudi koji
deklariraju da uopce
ne znaju koristiti ra-
Cunalo, a u praksi je
ta brojka vjerojatno i
znatno veca.

Koje trendove pokazu-

je vase istrazivanje o

potrebama zaposljava-
nja IT strucnjaka?

Istaknuo bih ¢injenicu da ce
se nastaviti trend novih zapo-
$ljavanja. Poslodavce smo pita-
li hoce li zaposljavati nove ka-
drove, ali i hoce li ih otpustati.
Pedeset posto tvrtki namjera-
va zaposljavati nove kadrove,

a valja reci kako je anketirano
je 450 najvecih IT poslodavaca
u Hrvatskoj. Veéih otpustanja
ne bi trebalo biti — samo Cetiri
posto tvrtki reklo je da ¢e sma-
njivati broj djelatnika u IT-ju.
Porast zaposlenih u IT-ju stoga
bi se trebao nastaviti, mozda je-
dino nesto sporije nego ranijih
godina.

Hoce li tako ostati i u dugoroéni-
jem razdoblju, recimo za pet go-
dina ili vise?

Ovisi kako ¢e se postaviti in-
dustrija, ali i vlast. Promjene e
se svakako morati provesti bez
obzira na to tko ¢e biti na vlasti
nakon izbora. ICT sektor funk-
cionira prili¢no zdravo, a ako je
tako, postavlja se pitanje zasto
ga ne motivirati pa da umjesto
15 zaposljava 60 tisuca ljudi.
Mislim da potencijal za to po-
stoji, pogotovo ako se potakne
konkurentnost radne snage,
konsolidiraju drzavni projekti
te ako drzava pomogne u poti-
canju izvoza. Naime, bitan ra-
zlog nekonkurentnosti doma-
¢ih tvrtki u ICT-ju lezi u velikom
poreznom opterec¢enju. Naime,
ljudi koji rade u razvoju redovi-
to imaju vece place od prosjeka,
no one su opterecene velikim
davanjima. Kada bi se sustav
prilagodio, mislim da bi se mo-
gla otvoriti nova radna mjesta
i pojacati izvoz. Dobrih ideja
ima, nadam se da ce biti prihva-
¢ene od sredis$nje drzave. B
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eZDRAVSTVO

INFORMATIZACIJA HRVATSKOG ZDRAVSTVA

eZdravstvom do

efikasnijeg sustava

Kroz implementaciju povezuje se oko 6000 subjekata u zdravstvenom sustavu, manja administracija
osigurala bi vise vremena lijecnicima za pacijente, a sve je planirano provesti kroz tri glavne cjeline
projekta informatizacije zdravstva — eRecept, eUputnicu i eNarucivanje

PISE: BRANIMIR KOVAC

ako se investicijama u jav-

ni sektor Hrvatska bas i ne

moze pretjerano pohvaliti,

o ¢emu smo detaljno pisa-

Ii u proslom broju BizOna,

ipak postoji jedno podrucje koje

trenutacno mozemo nazvati pri-

licno prosperitetnim. Rije¢ je

o informatizaciji zdravstva cije

prve ucinke ove godine, po fa-

zama kako se ukljucuju pojedi-

ni segmenti, mogu pratiti i sami

gradani koji ove institucije sva-
kodnevno koriste.

Naravno, sam projekt daleko
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je od idealnog. Do ovog trenut-
ka zazivjeli su tek neki servisi, a
i oni jo$ nisu funkcionalni u ci-
jelom zdravstvenom sustavu,
dok se ostali tek ocekuju. Isto
tako, ocita je Cinjenica da nam
je zdravstveni sustav kao cjelina
prilicno manjkav, a investicije u
ovom podrudju jo§ uvijek zna-
¢ajno manje od onih koje su uo-
bicajene u europskim zemljama.
U takvoj situaciji ni sama infor-
matizacija za sada ne moze po-
luciti sve one ucinke koji se od
nje ocekuju.

Pa ipak, uz sve navedeno, pa
cak i Cinjenicu da se mnogi se-

gmenti zdravstvenog sustava
iznimno sporo privikavaju na
nove tehnologije (primjerice,
neki su usprkos provedenoj in-
formatizaciji i dalje paralelno
birokratske procedure radili i na
papiru), rijec¢ je o jednom od ri-
jetkih domacih projekata koji na
prili¢no sustavan nacin tretira
uvodenje informaticke tehnolo-
gije u neko podrucje. Ako se zna
koliko je do sada bilo nesustav-
nog pristupa informatizaciji hr-
vatskog zdravstva, gdje se svaka
institucija godinama snalazila
kako zna i umije, to mozda po-
kazuje naznake nekih boljih vre-

mena, s ¢ime se slazu i nasi su-
govornici u ovomjesecnoj temi
broja.

Ovo smatramo bez ikakve
dvojbe najvaznijim pozitivnim
elementom implementacije in-
tegriranog sustava e-zdravstva.
Nesustavnost se, naime, do sada
u velikoj mjeri pokazala boljkom
primjene IT tehnologija u doma-
¢em javnom sektoru, gdje cak i
one usluge koje su uvedene gube
svoj puni potencijal bududi da
nisu nastale kao rezultat jednoo-
braznog pristupa koji sagledava
poslovne procese neke djelatno-
sti u cjelini. Ovoga puta, sre¢om,



to nije slucaj, a i Cinjenica da je
za implementaciju s tehnologke
strane angaziran Ericsson Niko-
la Tesla pokazuje ozbiljnost, ali i
dimenzije ovog projekta koji je,
kako se spominjalo u medijima,
tezak 55 milijuna kuna.

Tako se o cijelom projektu ve¢
dosta govorilo u medijima, na-
zalost najcesce kroz samorekla-
mu politicara gdje se Cesto gubio
iz vida vrlo zanimljiv tehnologki
i organizacijski aspekt cijele im-
plementacije, u osnovnim crta-
ma spomenut ¢emo najvaznije
elemente. Projekt bi tako u ko-
nacnici trebao povezati ordina-
cije obiteljske medicine, gineko-
logije, pedijatrije, stomatologije,
ljekarni, biokemijskih laborato-
rija i jedinice centralnog naruci-
vanja. Ukupno bi se kroz imple-
mentaciju trebalo povezati oko
6000 subjekata u zdravstvenom
sustavu, nepotrebnaadministra-
cija osigurala bi viSe vremena li-
jecnicima za pacijente, a sami
ljekarnici ostali bi bez ¢ak 80 do
90 posto administrativnog po-
sla. Sve to, kao $to se moze vidje-
ti i na stranicama E-zdravstvo.
hr, planirano je provesti kroz tri
glavne cjeline projekta informa-
tizacije zdravstva — eRecept, eU-
putnicu i eNarucivanje.

Prve dvije cjeline ve¢ su veli-
kim dijelom uvedene. Uz kori-
Stenje eRecepta lijekovi se mogu
podizati u ljekarnama bez ne-
potrebne papirologije, samo uz
predocenje zdravstvene iskazni-
ce, a predvidena je i mogucénost
tzv. ponovljivog recepta koji ce
se, zahvaljujuci novoj tehnologi-
ji, mod¢i podizati u bilo kojoj lje-
karni, bez dosadas$njih ogranice-
nja na uvijek istu ljekarnu. Drugi
je bitan element informatizacije
zdravstva eUputnica, jer je pred-
videno da lije¢nik ovim putem
$alje uputnice za pretrage u la-
boratoriju, ali i da sami povratni
nalazi do lije¢nika stizu elektro-
nicki. Buduc¢i da ¢e nakon obav-
ljenih pretraga rezultati kroz

informacijski sustav biti raspo-
lozivi lije¢niku, nestaje i potreba
da pacijenti sami podizu nalaze,
$to su do sada morali ¢initi. Svi-
me navedenim, uz Stednju vre-
mena pacijenata koji su do sada
prilikom specijalistickih pretra-
ga Cesto bili razapeti na nekoli-
ko strana, cjelokupni proces od
prvog pregleda do eventualnog
propisivanja lijeka trebao bi po-
stati znatno kraci.

Tre¢i segment eNarucivanja
vjerojatno je i najzanimljiviji, jer
su ocekivanja od njega zasigurno
najveca. Naime, dobro je pozna-
to kako je jedna od najveéih bolj-
ki domaceg zdravstvenog susta-
va iznimno dugacko ¢ekanje na
zakazane preglede, koje moze
potrajati i mjesecima, pa i duze.
Dokle je sve doslo pokazuje i ¢i-
njenica kako su ¢ak u dnevnim
novinama

objavlji-
vani pri-
lozi koji
su Citate-
lji-

ni pregled. Istini za volju, neke
hrvatske bolnice ve¢ godinama
nude mogucénost narucivanja
elektronickim putem, no rijec je
o izoliranim slu¢ajevima koji ne
predstavljaju integrirano rjese-
nje. Pojam “elektronicko” tu se
uglavnom odnosi na skeniranje
uputnice i njeno slanje mailom,
dok bi pravi objedinjeni sustav
trebao obuhvacati sve karike u
lancu zdravstvene usluge, u pot-
puno digitaliziranom obliku.
Projekt eNarucivanja trebao bi
ponuditi upravo takvu integraci-
ju - lije¢nik primarne zdravstve-
ne zastite narucivao bi specija-
listicke preglede kod lije¢nika
specijalista elektronickim putem
i time znacajno skratio vrijeme
cekanja. Ideja je da se kroz sustav
dobije uvid u slobodne termine
u cijeloj Hrvatskoj. Prednosti bi
trebale biti ogromne i za pacijen-
te i za sustav u cjelini — pacijenti
bi se narucivali u vrijeme koje im
najviSe odgovara, smanjila bi se
nepotrebna ¢ekanja, a pravo na
medicinsku skrb ostvarivalo bi
se u rani-
jem roku
nego do
sada.
Znajudi ka-
kva je situaci-
ja u zdravstvu
zadnjih nekoliko
godina, ovakvo $to

Samo upotrebom e-recepta ustedjet ce se pet
milijuna kuna godisnje, a ustede na papiru
donijele bi dodatnih 12 do 13 milijuna kuna

ma davali usporedne tablice u
kojim se bolnicama u Hrvatskoj
najkrace ¢eka na odredene pre-
glede. Tesko se tada bilo ne zapi-
tati zbog Cega se vec i ranije nije
krenulo u uvodenje centralnog
informatickog sustava koji bi au-
tomatizirao postupak naruciva-
nja i time skratio cijeli postupak
i vrijeme cekanja na zdravstve-

jos uvijek izgleda kao znanstve-
na fantastika, pogotovo ako se
uzme u obzir i poslovi¢na spo-
rost naseg zdravstvenog sustava,
kao i inercija koja je svojstvena
cijelom javnom sektoru. No va-
lja se nadati da ce, kad cijeli su-
stav zaZivi u potpunosti, samo
diktirati
transformaciju radnih procesa

tehnolosko rjeSenje

eZDRAVSTVO

i cijeli sustav u¢initi jednostav-
nijim, brzim i po krajnjeg kori-
snika transparentnijim. Ne tre-
ba zaboraviti niti ustede, pa se
tako spominjalo kako ¢e se samo
upotrebom e-recepta godiSnje
uStedjeti pet milijuna kuna, a
daljnje ustede na papiru donije-
le bi dodatnih 12 do 13 milijuna
kuna na godi$njoj razini.

Ono $to nam se ipak ¢ini do-
nekle manjkavim u cijelom kon-
ceptu jest izostavljanje poseb-
nih javnih usluga gdje bi i sami
pacijenti putem odredenih web
servisa mogli rjeSavati dio papi-
rologije, poput narucivanja na
odredene preglede, ili pak uvi-
da u vlastitu zdravstvenu do-
kumentaciju. Prvi se zadatak
na razini sustava ocito odlucio
prepustiti lijenicima primarne
zdravstvene zastite, vjerojatno i
iz razloga §to se procijenilo kako
¢e tako biti ekonomicnije za ci-
jeli sustav, no kad se vec¢ krenulo
u cijeli posao, Steta je ne ukljuci-
tii ove dodatne mogucnosti. Isto
tako, kao $to se moze procitati
na ranije spomenutim web stra-
nicama eZdravstva, neke nalaze
poput rendgenskih slika i dalje
¢e biti potrebno osobno podi-
zati buduci da sustav u ovoj fazi
ne predvida razmjenu slika nego
samo ocitanih lije¢nickih nalaza.
Za pretpostaviti je kako je razlog
Stednja, no isto tako smo mislje-
nja da, ako se ide uimplementa-
ciju odredenih funkcionalnosti,
one moraju biti implementira-
ne do kraja, jer inace je rijec¢ tek
o politickim floskulama.

Kako god bilo, budu¢i da se
ovaj put krenulo u izgradnju
jedinstvenog sustava, sve na-
vedeno vjerojatno je moguce
naknadno implementirati i na-
damo se da ce to biti $to skori-
je ucinjeno. Put do potpuno in-
formatiziranog zdravstva jos je
dugacak, no prvi su koraci ve¢
ucinjeni, §to bez sumnje treba
pozdraviti usprkos spomenutim
manjkavostima.

lipanj 201. PC CHIP 123



eZDRAVSTVO

RJESENJA U ERICSSONU NIKOLI TESLI

Od informacijski
sustava do mobilnog
zdravstva

U okviru segmenta ICT rjeSenja za industriju i drustvo Ericsson Nikola Tesla ima i posebnu poslovnu

jedinicu za eZdravstvo sa 60-ak stru¢njaka koji rade za vise od 20 klijenata

PISE: BRANIMIR KOVAC

a primjenu informa-
tickih tehnologija u
zdravstvu  specijalizi-
rao se i Ericsson Ni-
kola Tesla, koji je na
svoja leda preuzeo najzahtjev-
niji projekt koji se ovog trenut-
ka implementira na ovom po-
drucju u nasoj zemlji. Kao §to
smo ve¢ napisali u uvodnom
tekstu, upravo ova tvrtka radi
na tehnoloskoj implementaci-
ji projekta eZdravstva, no osim
navedenog projekta pokriva
cijeli niz drugih rjeSenja.
”Svoja rjeSenja grupiramo u
dva podrucja - podrucje in-
formacijskih sustava u zdrav-
stvu i podrucje sustava mobil-
nog zdravstva. Informacijski
sustavi u zdravstvu obuhva-
¢aju integrirani bolnicki in-
formacijski sustav i umrezeni
sustav zdravstva. Integrirani
bolnicki informacijski sustav
trenutacno je tehnoloski naj-
suvremenije rjeSenje na na-
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Sem trzistu, koje pruza infor-
macijsku podrsku odvijanju
klju¢nih poslovnih i bolnickih
procesa unutar klinika i bolni-
ca, neovisno o njihovoj veli¢ini
i organizacijskoj kompleksno-
sti. UmreZeni sustav zdravstva
informaticki povezuje klju¢ne
sudionike u samom sustavu
zdravstva — primjerice, lijec-
nike opce i obiteljske medi-
cine, lije¢nike djecje i skolske
medicine, laboratorije, itd.
- kroz funkcionalnosti po-
put eRecepta, eNarucivanja,
eKartona 1 slicno”, kaze Boris
Drilo, direktor ICT rjeSenja za
industriju i drustvo u Ericsso-
nu Nikoli Tesli.

U podrucju mobilnog zdrav-
stva, istiCe na$§ sugovornik,
tvrtka je trenutacno zastu-
pljena kroz rjeSenje Ericsson
Mobile Health koje omoguca-
va udaljeni nadzor pacijena-
ta putem pokretnih mreza u
pulmoloskom i kardioloskom
podrucju. Kao podlogu nave-
denim rjeSenjima Ericssson

BORIS DRILO

Analize pokazuju da se primjenom mobilnog zdravstva mogu
postici ustede do 15 posto u lijecenju kronicnih bolesnika u
podrucju kardiologije, pulmologije i dijabetesa

Nikola Tesla osigurava i nuz-
nu ICT mreznu i posluzitelj-
sku infrastrukturu kroz cje-
lovite sistemskointegracijske

projekte po principu “klju¢ u
ruke”.

Obzirom na sve vedu vaz-
nost ovog podrucja za tvrtku,



Ericsson Nikola Tesla u okvi-
ru segmenta ICT rjeSenja za
industriju i dru$tvo ima i po-
sebnu poslovnu jedinicu za
eZdravstvo. Na tom podrucju
ovisno o dinamici realizaci-
je projekata radi do 60 struc-
njaka kroz razlicite uloge, od
savjetnika za poslovne proce-
se, preko arhitekata cjelovitih
rjeSenja pa sve do razvojnih
inZenjera. Ujedno se kroz su-
radnju s drugim clanicama
korporacije Ericsson tim zna-
¢ajno prosiruje, posebice u
podrucdju istrazivanja i razvoja
te sistemske integracije.

"Sektor zdravstva trenuta¢no
jedan od najpropulzivnijih, i
to po viSe kriterija - stru¢nom,
ekonomskom, regulatornom i
politickom. Zahtijeva izrazito
dobro i kvalitetno poznavanje
domene, tj. izazova u nacini-
ma rada koje je potrebno una-
prijediti adekvatnom upotre-
bom tehnologije. Sam sektor u
velikoj je mjeri reguliran, pa je
osiguranje sukladnosti s odgo-
varaju¢im normama i propisi-
ma imperativ. Nadalje, rijec je
o sloZenom sustavu i materiji,
pa je za izgradnju kvalitetnih
rjeSenja potreban visegodisnji
rad. U poslovnom smislu po-
drucje je zahtjevno zbog du-
gih prodajnih ciklusa koji ovi-
se o velikom broju uklju¢enih
dionika”, kaze Drilo, koji istice
kako trenutacno prevladava-
ju projekti u javnom sektoru s
90-postotnim udjelom, $to je
u skladu s opéom strukturom
financiranja zdravstvenog
sektora na Ericssonovim sa-
dasnjim trziStima. Spomeni-
mo i kako je tvrtka u podruc-
ju privatnog sektora aktivnije
prisutna od prosle godine.

U sektoru zdravstva Ericsson
Nikola Tesla trenutacno radi
s preko 20 klijenata, od Cega
najvise pet izdvajaju kao stra-
teski znacajne za daljnji razvoj
njihovih rjeSenja i ovog po-

slovnog podrucja u cjelini. Kao
najznacajniju referencu isticu,
posve razumljivo, UmreZeni
informacijski sustav zdrav-
stva, koji rade za Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi.
Boris Drilo isti¢e kako se radi
o jedinstvenom sustavu i pro-
jektu i na svjetskoj razini. Ide-
ja o ovom sustavu rodena je u
istrazivacko-razvojnom cen-
tru ENT-a prije viSe od deset
godina, a prvi ugovor koji je
dao zamah daljnjem razvo-
ju samog sustava potpisan je
2003. godine s Ministarstvom
zdravstva. Od tada su susta-
vom obuhvaceni timovi opce

Znacajan potencijal

EMH KOMPLET
Rjesenje Ericsson
Mobile Health T
omogucava
udaljeni nadzor E
pacijenata =
putem pokretnih E
mrezau L
pulmoloskom
i kardioloSskom
podrucju

eZDRAVSTVO

medicine, a kasnije je sustav
prosiren i na ostale sudionike
u sustavu zdravstva - ukljucu-
judi specijalisticku zdravstve-
nu zastitu, bolnice i ljekarne.
S pocetkom ove godine u pu-
nom produkcijskom radu na-
laze se funkcionalnosti eUput-
nice i eRecepta, a detaljnije o
navedenom projektu mozete
procitati u posebnom tekstu u
ovom broju BizOna.

Kad je, pak, rije¢ o podruc-
ju integriranih informacijskih
bolnickih sustava, Ericsson
Nikola Tesla ovdje je prisutan
viSe od pet godina. Ta je pri-
sutnost do prosle godine bila

Naseg sugovornika upitali smo i kako procjenjuje ulaganja domaceg
zdravstvenog sektora u informatizaciju.

“Unatoc pozitivnim pomacima, ulaganje u informatizaciju u zdravstvu
ispod su mjerila srednje razvijenih i razvijenih zemalja za gotovo red
velicine. Primjerice, u srednje razvijenim zemljama za informatizaciju se
godisnje izdvaja jedan posto, a u razvijenim zemljama do tri posto uku-
pnog zdravstvenog proracuna. U skladu s time moze se zakljuciti da je
domaci zdravstveni sektor u pocetnoj fazi pozicioniranja ICT tehnologije
u ukupnom sustavu zdravstva’, kaze Boris Drilo.

Vezano uz procjene kako bi i u Hrvatskoj zdravstvo uskoro moglo postati
jedan od najprosperitetnijih sektora kad je rijec o primjeni informatickih
rjesenja, Drilo se slaze kako postoje ¢vrste indicije da bi to moglo biti
tako. Medutim, nastavlja, jos smo vremenski udaljeni od trenutka kada
bismo to mogli reci s punom sigurnoscu.

“Gledano u buducnost, zdravstveni ce se sektor morati znacajno tran-
sformirati i u svijetu i u nas. Dovoljno je vidjeti kako troskovi zdravstvene
zastite u razvijenim zemljama na godisnjoj razini rastu za dva do tri
postotka brze od rasta bruto drustvenog proizvoda, sto dugorocno gleda-
no nije ekonomski odrZivo. Na to treba dodati starenje populacije koje
vodi do znacajnog dishalansa u omjeru radno aktivnog i umirovljenog
pucanstva. U tom kontekstu i imajuci u vidu mogucnosti ICT tehnologija,
postoji znacajan poslovni potencijal koji bi u buducnosti mogao biti vrlo
zanimljiv za domadi IT sektor’, kaze Drilo.

ASTMA MONITOR Jedna od aplikacija u rjeSenju
Ericsson Mobile Health koja omogucuje
monitoriranje stanja bolesnika s astmom

ograni¢ena na ulogu ENT-a
kao sistemskog integratora, a
iz perspektive aplikativnih rje-
Senja suradivali su s partneri-
ma. No, istice nas sugovornik,
tijekom prosle godine tvrtka
se snazno fokusirala i na bol-
nicko rjeSenje te smatra kako
u ovom trenutku nude najkva-
litetnije rjeSenje na trzistu.

Idudi znacajan projekt je Eri-
csson Mobile Health (EMH).
U podru¢ju mobilnog zdrav-
stva ENT se nalazi zadnjih pet
godina, a sama ideja je, kako
kaze Drilo, potekla iz istrazi-
vackih projekata na razini Eu-
ropske unije budu¢i da mo-
bilno zdravstvo predstavlja
jedan od bitnih dijelova eu-
ropske digitalne agende. Rijec¢
je o krovnom strateSkom do-
kumentu koji je vezan uz pri-
mjenu ICT rjeSenja u Europ-
skoj uniji.

"Mobilno zdravstvo podruc-
je je od znacajnog poslovnog
potencijala, Cije se trziste tre-
nutacno nalazi u formativ-
noj fazi. Klinicke i ekonomske
analize pokazuju da se primje-
nom ovog tipa rjeSenja mogu
postici direktne ustede do 15
posto u lijeCenju kroni¢nih
bolesnika u podru¢ju kardi-
ologije, pulmologije i dijabe-
tesa. Imajudi u vidu da lijecCe-
nje ovog tipa bolesti generira
viSe od 2/3 direktnih tro$kova
u zdravstvu, prilicno je jasno
o koliko znacajnim efektima
primjene ICT-ja u ovom po-
drucju je rije¢”, zakljucuje Bo-
ris Drilo.
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AMBICIOZNI PLANOVI IN2 GRUPE U ZDRAVSTVU

Iskorak u privatni
sektor i regiju

Klijenti IN2 grupe su 34 hrvatske bolnice, a ovisno o parametru koji se gleda pokrivaju oko 55 do 60
posto ukupnog trzista. Rijec je o ustanovama s ukupno oko 25 tisu¢a zaposlenih, od kojih oko 15

tisuca koristi sustav IN2 grupe u nekom segmentu

PISE: BRANIMIR KOVAC

proslom broju Bi-
zOna prvi covjek
Ante
Mandi¢ otkrio nam

IN2  grupe

je kako je ovaj po-
najve¢i domaci proizvodac
softvera poseban naglasak
u buduéem razdoblju stavio
upravo na sektor e-zdravstva.
Tvrtka je stoga napravila i po-
trebne akvizicije te ustrojila
poseban odjel, a implemen-
tacije koje trenutac¢no provodi
ubrajaju se medu najzahtjev-
nije ove vrste uopce.

"Na§ glavni proizvod je Bol-
nicki informacijski sustav
(BIS), koji pokriva sve segmen-
te lijecenja i njege pacijenata
te administrativne funkcije u
bolnici. BIS se razvija vec vise
od 20 godina, svakodnevno se
unapreduje temeljem zahtjeva
korisnika, a i zakonskih pro-
mjena koje su ovom segmen-
tu prakticki svakodnevne. Lani
smo zapoceli razvoj novog su-

stava, koji ¢e biti funkcionalno
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i tehnoloski daleko napredniji
te lokaliziran za zemlje u okru-
Zenju. Prvi moduli ocekuju se
tijekom ljeta”, kaZze Branka La-
si¢, izvr$na direktorica sektora
zdravstva u IN2 grupi.

Osim BIS-a, kao dio integral-
ne ponude IN2 svojim kori-
snicima u segmentu zdravstva
nudi i Poslovni sustav (PIS)
te sustav za upravljanje ljud-
skim potencijalima partner-
skih tvrtki. Osim toga razvili su
i neke specijalisticke module
kao nadogradnju sustava BIS
kao sto su dijabetologija, tran-
sfuzija, dijetetika te, na $to su
posebice ponosni, modul za
upravljanje bolnicom.

Rijecje o business intelligen-
ce (BI) sustavu koji se instalira
kao nadogradnja postojecih
sustava u bolnici. Upravljac-
kim strukturama u agregira-
nom obliku dostupne su sve
informacije potrebne za pra-
cenje kvalitete lijecenja, $to je
primarni zadatak ustanove, ali
i sve ostale informacije o po-
kazateljima poslovanja kako

o
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Zbog malih ulaganja zdravstvo je informaticki zapusten segment i
to se nuzno mora promijeniti; u protivnom ce nas javnozdravstveni

sustav biti ozbiljno ugrozen

bi im se olaksSalo upravljanje.
Kako bi se upotpunila usluga,
planira se i Sirenje portfelja
usluga na specijalisticke su-
stave koje do sada nisu imali
u ponudi, ve¢ su se do sada s
njima, na zahtjev korisnika,
povezivali. Uz sve navedeno,
ovih dana IN2 izlazi na trziSte
i s ponudom laboratorijskih
sustava (LIS).

Sam sektor za zdravstvo rela-
tivno je nov sektor u IN2 grupi
i nastao je neposredno nakon
akvizicije tvrtke Grad iz Pule.
IN2 je vertikalno organizirana
tvrtka, a djelatnost se obavlja
ili unutar samog IN2, kao Sto
je slucaj s Financijskim sek-
torom ili, kao $to je slucaj sa
Sektorom zdravstva i Javnim
sektorom, kroz dvije tvrtke. No



one su potpuno integrirane
§to se tice procesa rada, teh-
nologije, projekata.

"Djelujemo kao jedan tim
na dvije lokacije, a pripadnost
tvrtki smatramo irelevantnom
administrativnom  kategori-
jom. Sama akvizicija prosla je
ocekivano buduci da je Grad,
nakon Igee iz Varazdina i Info
opusa iz Zagreba, treca akvizi-
cija IN2, pa smo bili spremni
na sve izazove koje akvizicije
nuzno donose. Ljudi su lije-
po prihvatili promjene koje su
bile nuzne radi naglog rasta i
rada na dvjema lokacijama.
Mozemo reci da je nakon go-
dinu i pol, kako je bilo i plani-
rano, integracija uspjesno za-
vr$ena”, kaze Lasi¢, koja istice
kako se u godinu dana broj za-
poslenih u ovom sektoru po-
vecao s 20 na 50 ljudi, od kojih
je oko pola angazirano na sa-
mom razvoju proizvoda.

Kad jerijeC o specificnostima
sektora zdravstva u odnosu na
ostale grane primjene infor-
matike, nasa sugovornica isti-
Ce kako je glavna karakteristi-
ka ovog sektora relativno nizak
stupanj informatizacije, koji je
potpunom u nesrazmjeru s vi-
sokotehnoloskom potrebama
medicine kao branse. Jedan
od razloga tog stanja je, istiCe,
dugotrajan rad u otezanim fi-
nancijskim uvjetima s nepre-
kidnim pritiskom na smanje-
nje troskova. Rezultat toga je
situacija koju danas zaticemo
u hrvatskim bolnicama gdje se
na svakom koraku nalaze ne-
integrirana informaticka rje-
Senja osigurana raznim kana-
lima (npr. donacijama) kako bi
se rijesile lokalne potrebe kli-
nike, koja nitko ne odrzava ili
je odrzavanje svedeno na naj-
manju mogucu mjeru.

"Uz to, nedostaju i informa-
tic¢ari koji bi davali kvalitetnu
podrsku korisnicima sustava.
U takvim uvjetima isporucite-

BIS Bolnicki informacijski sustav pokriva sve segmente lijecenja i
njege pacijenata te administrativne funkcije u bolnici, a razvija se

vec vise od 20 godina

lju usluge vrlo je tesko poslo-
vati jer su zahtjevi korisnika
sve veci, a istovremeno budze-
ti za razvojne projekte ne po-
stoje, tako da pokuSavamo
odrzavati hladni pogon i, sku-
pa s bolnicama, ¢ekamo neka
bolja vremena koja nuzno mo-
raju nastupiti”, kaze Lasic.
Glavnina korisnika rjesenja
IN2 grupe predstavljaju bolni-
ce koje djeluju u javnozdrav-
stvenom sustavu, §to, gleda-
judi po broju zaposlenih, ¢ini
oko 95 posto korisnika. U pre-
ostalih pet posto nalazi se ne-
koliko privatnih bolnica, od-
nosno vecih poliklinika. Taj
bi se omjer trebao promijeni-
ti u sljedecih par godina, jer

u Grupi planiraju znacajniji
iskorak i u privatni segment,
Ciji se rast takoder ocekuje.
Klijenti grupe su 34 hrvatske
bolnice, a ovisno o parametru
koji se gleda pokrivaju oko 55
do 60 posto ukupnog trzista.
RijeC je o ustanovama s uku-
pno oko 25 tisuca zaposlenih,
od kojih oko 15 tisuca koristi
sustav IN2 grupe u nekom se-
gmentu. U tijeku su i finalne
pripreme za izlazak na trzista
regije koji se oCekuje najesen.
"Istrazili smo situaciju na
tamos$njim trziStima i procje-
njujemo da postoji potenci-
jal, bilo da se radi o segmentu
BIS-a, LIS-a ili e-zdravstvene
projekte koji se planiraju po-

Implementacije u KBC-ovima Zagreb i Rijeka

IN2 grupa trenutacno radi na dva velika projekta implementacije svojih
rjesSenja u KBC-ovima Zagreb i Rijeka. U oba klinicka bolnicka centra
uvodi se integralan bolnicki sustav koji treba pokriti sve elemente poslo-
vanja i integrirati se s LIS i RIS sustavima koji su ve¢ u funkciji u bolnici.
Projekti se odvijaju paralelno i trenutno su u zavrsnoj fazi, a dovrseno je

oko 90 posto implementacije.

“Dijelovi sustava, zbog velicine i sloZenosti, postupno su se uvodili u
funkciju dinamikom koja je odgovarala i jednoj i drugoj strani. Naime,
brzina uvodenja ovisi i 0 apsorpcijskoj moci bolnice. Rije¢ je o vrlo
zahtjevnim projektima na kojima je ve¢ viSe od godinu dana konstantno
angazirano 50 posto nasih ljudi. Tesko je usporedivati vrijednosti proje-
kata jer je KBC Rijeka u modelu najma, Sto znaci da se mjesecno placa ko-
riStenje sustava koji se izvrSava na nasoj opremi i mi smo duzni osigurati
njegovu raspolozivost, dok je KBC Zagreb odabrao klasican model koji
podrazumijeva kupnju opreme i licenci sustava te jasno definirane uloge
i odgovornosti na poslovima podrske sustavu’, kaze Branka Lasic.

eZDRAVSTVO

krenuti. Naime, IN2 je 2003.
sudjelovao na nadmetanju za
e-zdravstveni sustav u Repu-
blici Hrvatskoj. Nazalost, ni-
smo dobili taj natjecaj iako
smo ponudili tehnoloski vrlo
napredan koncept, mozda i
previSe napredan za to vrije-
me. Bududi da pratimo kakvo
je stanje s e-zdravstvenim pro-
jektima u regiji koji se izvode
ili su u pripremi, vidimo da se
tu jos$ nije dovoljno napravilo i
da postoji prostor”, kaze Bran-
ka Lasic.

Kad je rije¢ o ulaganjima do-
maceg zdravstvenog sektora u
informatizaciju, nasa sugovor-
nica smatra kako su ona apso-
lutno nedovoljna te ne prate
potrebe sektora koje su sva-
kim danom sve vece. Tako isti-
ce kako je prosjek izdvajanja
za informatiku u zdravstve-
nom sektoru zapadnih zema-
lja oko tri posto ukupnog pri-
hoda koje ostvaruju, dok nase
bolnice, koje su najveci dio su-
stava, izdvajaju daleko ispod
tog prosjeka — ¢ak i do 10 puta
manje. To, pak, znaci da nema
dovoljno kadra, oprema je za-
starjela i nedostatna za kom-
foran rad, softver se ne razvija
dinamikom kojom bi trebao, a
nema ni backupa lokacija koje
osiguravaju kontinuitet poslo-
vanja.

"Apsolutno se slazem s ocje-
nom da je zdravstvo jedno od
najprosperitetnijih ~ podruc-
ja za IT sektor. Nazalost, zbog
tako malih ulaganja rijec¢ je o
informaticki zapustenom se-
gmentu i to se nuzno mora
promijeniti; u protivhom ce
na$ javnozdravstveni sustav
biti ozbiljno ugroZen. Ovime
se otvaraju velike mogucnosti
za IT sektor. Pitanje je samo
koliko ¢e potrajati ovakvo ne-
odrzivo stanje i tko ¢e imati
dovoljno resursa cekati. Male
kompanije takve resurse naza-
lost nemaju”, zakljucuje Lasic.
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eZDRAVSTVO

MICROSOFTOVA KONFERENCIJA O E-ZDRAVSTVU

/dravstvo u oblaku

Microsoft nudi rjeSenja za zdravstvo, koja povezuju sve informacijske sustave, poslovne aplikacije i
aplikacije krajnjih korisnika s racunalnim oblakom, bez ograni¢avanja na jednu platformu ili uredaj

PISE: BRANIMIR KOVAC

a je e-zdravstvo ite-
kako zanimljivo do-
macéim  tvrtkama
pokazuje i Micro-
softova  konferen-
cija “Primjena tehnologija u
eZdravstvu”, odrzanasredinom
proslog mjeseca. Na konferen-
ciji je istaknuto kako je ovo
najbrze rastuca grana zdrav-
stvene industrije u Europi, a
vrijednost joj se procjenjuje na
oko 20 milijuna eura!

Ovom su prigodom prezen-
tirana tehnoloska rjeSenja za
zdravstvo, ali i izneseni vrlo
zanimljivi rezultati istraziva-
nja koje je provela analiticka
kuca Gartner u zemljama po-
put Ceske, Svedske, Velike Bri-
tanije, Spanjolske i Nizozem-
ske. Istrazivanje je pokazalo da
se koriStenjem e-recepata go-
diSnje moze izbjeci izdavanje
viSe od pet milijuna pogre$nih
recepata, a broj prijema kro-
ni¢nih bolesnika smanjuje se
za vise od 5,6 milijuna koriste-
njem telemedicinskih sustava
za kucni nadzor pacijenata.
Nadalje, koristenjem racunal-
nih registara pacijenata znat-
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EUROPSKA ISKUSTVA

E-zdravstvo najbrze je rastuca grana zdravstvene industrije, a vrijednost joj se procjenjuje na oko 20

milijuna eura!

no bi se smanjila prosjecna
stopa zauzetosti kreveta, ¢ime
bi se oslobodilo ¢ak devet mi-
lijuna dana zauzetosti bolnic-
kih kreveta i smanjilo potreb-
no vrijeme cekanja brojnih
pacijenata, §to ¢ini ustedu od
gotovo 3,7 milijuna eura, na-
glasila je Tanya Znamenskaya,

Microsoftov regionalni direk-
tor za rjeSenja u zdravstvu za
Sredi$nju i Isto¢nu Europu.
Ratko Mutavdzi¢, voditelj
grupe za rad s javnim sek-
torom Microsofta Hrvatska,
smatra kako najbolji nacin za
ostvarivanje znacajnih uste-
da i uc€inkovitosti u zdravstvu

omogucuje primjena racunal-
stva u oblaku.

"Vjerujemo kako je racunal-
stvo u oblaku klju¢na tehno-
logija za potpuno iskoristenje
resursa, koja ¢e zdravstvenim
ustanovama omoguciti ucin-
kovitiji rad i bolje pruzanje
usluga gradanima. Microsoft



nudi rjeSenja za zdravstvo,
koja povezuju sve informacij-
ske sustave, poslovne aplika-
cije i aplikacije krajnjih kori-
snika s racunalnim oblakom,
bez ogranicavanja na jed-
nu platformu ili uredaj. ICT
i racunalstvo u oblaku imaju
znacajnu ulogu u obnovi ra-
sta gospodarstva i smanjenju
troskova javnog sektora’, re-
kao je Mutavdzic.

Na konferenciji je odrzan i
okrugli stol na temu “eZdrav-
stvo u sluzbi pacijenata”. Na-
gladeno je kako se u danasnje
vrijeme zdravstvo fokusira na
reaktivno lijecenje bolesnika.
Starenjem stanovniStva tros-
kovi se povecavaju
eksponencijalno,
a vlade, porezni
obveznici i zdrav-
stveni sustavi sve

se u Hrvatskoj do sada uvi-
jek tako postupalo”, naglasio
je Ante Mandi¢, predsjednik
uprave IN2, jedan od sudioni-
ka okruglog stola s kojim smo
o problematici e-zdravstva
detaljno razgovarali u pros-
lom broju BizOna.
Predstavljene su i smjerni-
ce buducih uporaba tehnolo-
gija i rjeSenja u e-zdravstvu,
medu kojima i dva studentska
projekta. Projekt KiDnect hr-
vatski je pobjednik najveceg
studentskog natjecanja Ima-
gine Cup u izradi tehnoloskih
rjeSenja koja mogu pomoci
rjeSavanju nekih od najtezih
problema u svakodnevnom

Traze se rjesenja koja ce
omoguciti proaktivnu skrb te

vise teze pruzanju  povecati ucinkovitost bolnica
proaktivne  nje-  koriStenjem interoperabilnih
ge kako bi ljudima  zdraystvenih IT sustava

omogucili da vode
bolju brigu o sebi,
smanje kroni¢na
oboljenja, a time i troskove.
Iz spomenutog se razloga tra-
Ze rjeSenja koja ¢e omogudi-
ti proaktivnu skrb i bolji tre-
tman kroni¢nih oboljenja te
povecati ucinkovitost bolnica
kori$tenjem interoperabilnih
zdravstvenih IT sustava.
"Sustav e-zdravstva moze
znatno poboljsati ucinkovi-
tost zdravstvenog sustava u
cijelosti, pri ¢emu ce se upra-
vo proaktivna skrb najvise
unaprijediti. Problem je §to
hrvatsko zdravstvo za sve to
jednostavno nema sredstava.
Namece se logi¢an zakljuc¢ak
da bi se ono malo postojecih
sredstva trebalo promislje-
no, tj. planski, investirati. Pri
tome mislim i na odabir ade-
kvatne informatic¢ke tehnolo-
gije, o ¢emu je danas bilo do-
sta rijeci, ali i kompetentnih
izvodaca. Nisam siguran da

Zivotu, a prema napucima
Ujedinjenih naroda i zacrta-
nim milenijskim ciljevima ra-
zvoja do 2015. godine. Rjese-
nje KiDnect primjer je takve
primjene tehnologije u zdrav-
stvu, koji koristi sustav Kinect
s prate¢im softverom kao alat
za fizikalnu terapiju djece s
cerebralnom paralizom.

U drugom projektu, M-Box,
takoder u sklopu Imagine
Cupa, studenti su izradili rje-
Senje koje nadzire pacijenta i
njegov unos lijekova, u skladu
s parametrima koje je zadao
lijecnik. Sustav obavjeStava
lije¢nika o zdravstvenom sta-
nju pacijenta i eventualnim
kontraindikacijama i alergija-
ma na pojedine lijekove, a pa-
cijenta o pravodobnom uzi-
manju lijekova te informira
o djelovanju, nuspojavama i
pravilnom doziranju.

eZDRAVSTVO

KAKO PRATITI TROSKOVE

Infosistemovo
rjesenje za bolnicku
prehranu

atkad se rjeSenja za zdravstvo odnose i na neka

posebna podruéja nuzna za normalno funkcio-

iranje bolnickog sustava. Jedno od njih razvila

je tvrtka Infosistem. Iako je tvrtka vlastiti Poslovni infor-

macijski sustav nadopunila i za potrebe bolnica, u Info-

sistemu posebice isticu razvoj informaticke podrske za
bolnicku prehranu.

Informacijski sustav za pracenje bolnicke prehrane ra-
zvijen je sa specijalistom za ovo podrucdje, a rezultat je,
kako isticu njegovi tvorci, kvalitetan proizvod s kojim se
trenutno niti jedan drugi proizvod na hrvatskom trzistu
ne moZze usporedivati.

"U prvoj godini upotre-
be informacijskog susta-
va ostvarene su uStede
od 23 posto bududi da je
njegovo uvodenje omo-
gucilo da se s pojedinih
odjela dobivaju tocne i
pravovremene informaci-
je o prijavama i odjavama
pacijenata. Obroci se vise
ne pripremaju na teme-
lju planskih i predvide-
nih podataka, ve¢ na te-
melju stvarnih podataka.
Posebna prednost susta-
va jest mogucnost zapri-
manja naknadnih prijava,
koje racunalo posebno oznacava, interpretira ih osoblju
bolnicke kuhinje i po potrebi omoguéava korekciju po-
dignutih namirnica sa skladista’, kaze Lora Curkovic,
predsjednik uprave Infosistema.

Od strane racunala tako se dobiva informacija koliko je
kojih namirnica potrebno vratiti ili podignuti sa skladi-
$ta. Izravan unos podataka omogucuje znacajne ustede
te uspostavlja red u organizaciji rada. Uz navedeno, osim
evidencije stvarnih jelovnika, na temelju kojih se na razi-
ni dana i obroka kreiraju potrebe za namirnicama, omo-
gucena je i izrada planskih jelovnika kojima je moguce
prilagodavati prehrambene vrijednosti potrebama poje-
dine dijete, uz istovremeno pracenje troskova utrosenih
namirnica. Isto tako, upotrebom protokola HL7 omogu-
¢en je prihvat podataka vezanih uz prijave i odjave paci-
jenata s odjela iz Bolnickog sustava.

LORA CURKOVIC

Nas informacijski sustav
za pracenje bolnicke
prehrane u prvoj je godini
koristenja ostvario ustede
od 23 posto
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